
 
                                                                

                                       

Vaikeavammaisten kuljetuspalvelun soveltamisohjeet

     

              perusturvalautakunta 19.2.2019



 VAIKEAVAMMAISTEN KULJETUSPALVELU

Vaikeavammaisten kuljetuspalvelua voi hakea henkilö, jolla on erityisiä vaikeuksia liikkumisessa ja

joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi käyttää julkisia liikennevälineitä ilman kohtuuttoman

suuria  vaikeuksia.  Vammasta  aiheutuvan  haitan  tulee  kestää  pääsääntöisesti  vähintään  yhden

vuoden. 

Palveluun  oikeutetulla  henkilöllä  on  oikeus  saada  asiointiin  ja  virkistykseen  vähintään  18

yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa sekä välttämättömät työ- ja opiskelumatkat. 

1. MYÖNTÄMISEN PERUSTEET

Laihialaiselle  vaikeavammaiselle  henkilölle järjestetään virkistymisen,  asioinnin  ja  työmatkojen

turvaamiseksi  vammaispalvelulain  mukaan  kuljetuspalvelua  joko  tavallisella  taksilla  tai

invataksilla asiakkaan tarpeista riippuen. Vammaispalvelulain mukaan vaikeavammaisena pidetään

henkilöä, jolla on erityisiä vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi

käyttää julkisia joukkoliikennevälineitä ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. 

2. PÄÄTÖKSENTEKO 

Päätöksen  vaikeavammaisuuden  määrittelystä  tekee  sosiaalityöntekijä.   Tähän  tarvitaan  tueksi

lääkärinlausunto.  Palvelutarpeen  arvio  perustuu  asiakkaan  elämäntilanteen,  elinympäristön  ja

hänen  vammastaan  tai  sairaudestaan  aiheutuvan  toimintarajoitteen  kartoittamiseen.

Vammaispalveluja  koskevat  hakemukset  arvioidaan  aina  yksilöllisesti.  Kuljetuspalvelua  haetaan

Laihian kunnan sosiaalityöntekijältä kuljetuspalveluhakemuslomakkeella.

3. PALVELUN KÄYTTÄMINEN

• Päätös kuljetuspalvelusta tehdään toistaiseksi, ellei muuten ole sovittu.

• Kuljetuspalvelu  myönnetään  ensisijaisesti  omalle  paikkakunnalle.  Matkoja  voi  olla  myös

lähikuntiin (Isokyrö, Vaasa, Kurikka Jurvan osalta sekä seuraavien kuntien kuntakeskuksen

etäisyydelle: Mustasaari, Maalahti, Ilmajoki).

• Autoilija perii omavastuuosuutena linja-automaksua vastaavan osan.

• Matkan  kustannuksena  hyväksytään  kuljetuksesta  aiheutuvat  kohtuulliset  kustannukset

(Asetus vammaisuuden perusteella järjestettävistä palveluista 4 §).

• Ajomatka tulee tehdä suorinta reittiä lähtökohteesta päätepisteeseen ja takaisin.

• Odotusajaksi hyväksytään 15 minuutin odotusaika.



• Autoilijan tekemään matkaselvitykseen tulee merkitä  matkustajan nimi, kuljettajan nimi,

matkan kohde, aika, kilometrit, peritty omavastuuosuus sekä jokaisen matkan kohdalla

kummankin asiakkaan ja kuljettajan allekirjoitukset. 

• Matkustusoikeus on henkilökohtainen, eikä sitä voi luovuttaa toiselle henkilölle (esim. 

puolisolle).

• Kuljetuspalvelua ei saa käyttää muun lain nojalla korvattaviin matkoihin, kuten 

lääkärissäkäynti, sairaalamatka, lääkärin määräämä tutkimus tai hoito (Kelan korvaamat 

matkat) tai veteraanikuntoutusmatka.

• Yhdensuuntaisella matkalla tulee olla alku- ja loppupiste eri osoitteissa. Ns. kiertoajelut 

eivät sisälly kuljetuspalveluihin. 

• Asiakkaiden tilaamat kuljetuspalvelut on tarkoitettu henkilökuljetuksiin, ei esimerkiksi 

pelkästään tavaroiden tai esineiden kuljettamiseen.

• Asiakkaalla voi olla kuljetuksessa mukana välttämättömät apuvälineet sekä tarvittavat 

muut tavarat (esim. ostoskassi, matkalaukku, lastenrattaat). Esimerkiksi huonekaluja, isoja 

kodinkoneita tai tilaa vieviä rakennustarvikkeita tai muuttolaatikoita ei voi 

kuljetuspalvelulla kuljettaa. 

• Asiakkaalla on oikeus ottaa mukaan yksi maksuton saattaja sekä asiakkaan alaikäiset lapset.

Saattajan iän ja toimintakyvyn on oltava sellainen, että hän suoriutuu saattamisesta oman 

ja saatettavan turvallisuuden vaarantumatta. Saattaminen on esimerkiksi asiakkaan 

avustamista autoon, asiakkaan tavaroiden nostamista autoon ja asiakkaan avustamista 

matkakohteeseen.

• Kuljettajan tehtävänä on auttaa asiakasta kuljetukseen välittömästi liittyvissä asioissa kuten

asunnon ulkopuolella autoon menossa ja autosta poistulossa. Kuljettajan on tarvittaessa 

huolehdittava asiakkaan turvallisesta pääsystä matkakohteeseen. 
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